CONOZCA LAS POLITICAS
COMERCIALES DE
VIDANATIVO Ecoturismoy
Expediciones Ltda.

1. Politicas de Pago

Todos los clientes deben pagar el 100% del total al momento de la reserva, y el
saldo debe ser pagado al menos 24 horas antes de la ejecucion del servicio.

Todos los servicios entregados por VIDA NATIVO ecoturismo y expediciones Ltda
deben ser Reservados en un 100% del valor total del servicio, a mas tardar 24
horas antes que se realice el servicio, a través de transferencia electrénica ¢ tarjetas
habilitadas via pasarela de pago de Transbank Webpay- Pago hasta 3 cuotas precio
contado.

Nifios de 0 a 3 afios no pagan, de 4 a 7 afios pagan la mitad (50%) y de 8 a 18
pagan el total del servicio (100%)



e Silareserva se realiza 2 dias anteriores a la actividad o menos de realizarse la
actividad, el cliente debera pagar de manera inmediata el 100% del valor de
servicio.

deben realizar una transferencia bancaria o depdsitos en la siguiente
Cuenta Bancaria:

Cuenta Vista : N°62570192545

Banco Estado de Chile

Nombre: Vida nativo Ecoturismo y Expediciones Ltda
Rut: 76.956.896-4

Envio copia de depésito a contacto@vidanativo.cl

o O O O O

1.2. Politicas de Cancelacion

CANCELACION DE LA ACTIVIDAD RESERVADA

e Avisar de la cancelacion de la reserva a: Email: Contacto@vidanativo.cl
e Asunto:

1.3. Devoluciones por cancelacion

e 100% si avisa entre 10 o mas dias antes de la actividad.*
e 50% si avisa entre 5 a 10 dias antes de la actividad.*
e Sin devolucidn si avisa entre 0 a 4 dias antes de la actividad**

Por conceptos de cancelacién y una vez reunidos todos los antecedentes VIDA
NATIVO ECOTURISMO Y EXPEDICIONES LTDA, tiene un plazo maximo de 15
dias habiles para realizar devolucion de fondos segun corresponda.

e *Siel abono del 50% fue realizado con tarjetas de crédito o debito te
devolveremos un 90% ya que queda afecta a cobros de administracion por el
uso del servicio.

e **No se efectuaran devoluciones por haber gastos involucrados en la actividad
y la pérdida de los cupos por parte de la empresa.

e **Sj por condiciones climéaticas anexas a nosotros o cierres de parques, alguna
de las actividades deba cancelarse, podran reagendar la actividad 6 cambio de
actividad de la misma categoria y dificultad.

1.2.2. No Show

De no presentarse el dia de la actividad se asumira que no utilizara el servicio por lo
qgue el monto abonado o pagado no tendrd derecho a devolucién y su actividad
guedara anulada por concepto de



1.2.3.- Cambios de fecha

No aplican en tarifas promocionales (descuentos, actividades gratuitas, concursos u
otros).

e Solo se permiten cambios de fecha si lo solicita 7 dias previos a su actividad.

Pueden realizarse solo con aviso al correo Contacto@vidanativo.cl poniendo en el
Asunto del mail: cambio de fecha

CAMBIO DE FECHA

Puede realizarse como maximo 2 cambios de fecha.

e El cambio de fecha dependera de la disponibilidad de capacidad en nuestras
actividades, el cliente tendra que acomodarse a la disponibilidad existente.

1.3.- Obligaciones de la Empresa

Seran obligaciones de VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda el preparar y
proporcionar la logistica, proveedores y equipos necesarios para la realizacion del
servicio, el traslado hacia y desde el lugar de realizacion del servicio, y el participar
conjuntamente con el pasajero durante el desarrollo de la misma.

Con objeto de lograr una mejor coordinacion y calidad del servicio,VIDA NATIVO
Ecoturismo y Expediciones Ltda, a través de un representante o guia coordinador,
podra tomar medidas de orden y de direccion del grupo de participantes en los
servicios, impartiendo recomendaciones y sugerencias para la mejor realizacion de
éste y, en su caso, prohibiendo que algun pasajero participe de ella, en caso que
con su conducta, actitud o estado de salud pusiera en riesgo tanto a su persona
como a terceros.

VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda, se rige a prestar los servicios, en los
mismos términos ofrecidos en su oferta publicitaria, salvo que ello no fuere posible
debido al caso fortuito o a la fuerza mayor, dentro de los cuales se comprenden los
efectos climatoldgicos e inclemencias del tiempo, efectos de la naturaleza, y
decisiones de autoridades, entre otras.



1.4.- Obligaciones del Pasajero

Se deja expresamente establecido que seran requisitos y exigencias para la
participacion del cliente en la actividad contratada, los siguientes:

Tener un estado fisico y salud compatibles con la actividad a desarrollar.
Ser honestos y claros al momentos de declarar su estado de salud y condicion
fisica y experiencia.

e Indicar previo al inicio de la actividad (que comienza con el traslado desde el
punto de encuentro o desde el lugar en que se recoge el pasajero), cualquier
enfermedad o problema de salud, tales como alergias, asma, diabetes,
problemas cardiacos, epilepsia problemas fisicos, u otros, tal como embarazo.

e Atenerse estrictamente a las recomendaciones y sugerencias del guia
coordinador durante los servicios.

e Ser mayor de 18 afios, en caso contrario, contar con autorizacién escrita de uno
de los padres o tutor, si la actividad asi lo requiere, o bien ir acompafnado por
uno de ellos, lo que debe ser acreditado fehacientemente.

No haber ingerido, ni ingerir durante el servicio contratado, alcohol o drogas.
Mantener en todo momento de la actividad una actitud positiva de ayuda y
colaboracién al guia coordinador, hacia los demas compafieros de viajes o
actividad.

e Usar en forma obligatoria todos los elementos de seguridad proporcionados,
segun sea indicado por el guia coordinador. En este sentido, no se aceptaran
elementos de seguridad propios o particulares.

VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda, antes de iniciar el servicio o bien al
momento de su contratacion, recomendara los elementos minimos de vestuario que
cada participante requiera para estar comodo y protegido del sol, de la lluvia, del
calor, del frio, y en general de aquellos factores climatolégicos o de salud que
pudieren afectar la persona.

Sobre la base del cumplimiento de los requisitos y exigencias acordadas en la
clausula anterior, el pasajero formula las siguientes declaraciones en términos
formales y bajo juramento:

e Que su participacion en el servicio quedara sujeta a la aprobacion del encargo
de la coordinacion de la misma, liberando de toda responsabilidad ante
cualquier hecho fortuito o no, a éste, a sus colaboradores, a VIDA NATIVO
Ecoturismo y Expediciones Ltda, sus prestadores de servicios, sus proveedores
y a sus socios comerciales.

e Que no tiene problemas o impedimentos fisicos, de salud, psicolégicos que
puedan afectar su participacion en la actividad y que se encuentra en plenas



condiciones de participar en ella sin causar riesgo, peligro, enfermedad o
accidente, tanto a su persona como a terceros.

e Que conoce y acepta que el servicio involucra los riesgos propios de toda
accion de actividades de turismo aventura, lo cual ademas conlleva ciertos
riesgos inherentes a las mismas como retraso, pérdidas, lesion,
desmembramiento, incapacidad parcial o total, enfermedad o muerte, y que la
atencion médica en sus areas de realizacion quizas sea imposible de obtener
como la situacion pueda rapidamente exigir. Por lo mismo, el cliente declara y
acepta, que, en su rol de coordinador, la decisién de permanecer, continuar o
volver del servicio depende del guia del servicio contratado.

e Que en consecuencia asume todo riesgo asociado al servicio y especificamente
a la actividad de turismo aventura que desarrollara, tanto en la practica de ésta
como en el viaje hacia o desde el lugar donde ella se realice, y por lo tanto
exime de toda responsabilidad, de cualquier naturaleza, al guia coordinador, a
sus colaboradores, a VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda, sus
prestadores de servicios, sus proveedores y a sus socios comerciales.

e Que acepta que cualquier costo no incluido en el programa u actividad sera
cubierto por cada participante, y que cada uno de ellos es responsable por su
equipo y estara obligado a responder por cualquier dafio o pérdida.

e Que se ha informado y aceptado las Condiciones y Politicas de Anulacion,
Suspension, Devolucion, acordados en las clausulas posteriores. En este
sentido, declara aceptar que, si el viaje no puede continuar y tiene que terminar
antes de lo presupuestado debido a condiciones atmosféricas u otros
imprevistos, o por decision del guia, ello no se traducira en derecho a
reembolso alguno.

e Que en la contratacién del servicio ha expresado su voluntad a objeto de obligar
a representarlo tanto a su propia persona como a sus herederos, legatarios,
ejecutores testamentarios, administradores, mandatarios, y en su caso a los
miembros de su familia.

1.5.- Trabajo con menores e inhabilidades

e Todos los menores de edad que participen de las actividades ofrecidas por la
empresa, deben contar con la compafiia de sus padres, si los padres no
pueden acompafiarlos deberan emitir una Autorizacion de Responsabilidad para
un tutor claramente identificado.

e Nuestros socios proveedores no deberan contratar menores de edad para el
desarrollo de sus actividades.

e El personal de VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda, asi como los
proveedores que tengan directa relacion con los clientes, seran sujetos a



revision de antecedentes segun el registro “Consulta De Inhabilidades Para
Trabajar Con Menores De Edad” del registro civil.

1.6.- Consentimiento Toma de imagenes y usos

CONSENTIMIENTO PARA LA TOMA DE IMAGENES Y AUTORIZACION PARA SU
Uso

Al contratar cualquiera de nuestros servicios, debes tener en consideracion lo
siguiente:

e Se autoriza a la empresa VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda, hacer
uso del material fotogréafico y audiovisual de las actividades que se lleven a
cabo.
Las imagenes podran ser usadas para: Difusion de actividades y eventos a
través de la pagina web, blog y redes sociales de la empresa.
Uso interno en memorias y proyectos de la empresa.

e Documentos y material grafico impreso como carteles, folletos y manuales.

La empresa VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda, se compromete a que la
utilizacion de estas imagenes en ningun caso supondra un dafio a la honra e
intimidad de nuestros clientes, respetando la normativa en materia de proteccion de
datos, imagen y proteccion juridica.

Si USTED (cliente) decide rescindir esta autorizacion, nos comprometemos como
empresa VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda a no volver a utilizar sus
fotografias y/o videos, pero no podra pedir que se devuelvan las fotografias o la
informacion ya utilizadas.

Puede solicitar que cese la grabacion o captura de imagenes en cualquier momento
de la actividad.

e Puede rescindir esta autorizacion antes de que se utilice su imagen y/o video,
pero debe hacerlo por escrito, remitido al correo Contacto@vidanativo.cl

e Puede inspeccionar u obtener una copia de las imagenes cuyo uso esta
autorizando. Se Entiende que no recibira ningun tipo de compensacion
financiera por el uso de estas imagenes y/o videos.

1.7.- Términos y condiciones Arriendo Equipos

e Se firmara contrato de arriendo simple por ambas partes.
e |Las tarifas son unitarias por dia de arriendo.



e Todo equipo debe ser retirado y entregado en nuestra oficina o en punto de
encuentro que se acuerde entre ambas partes.

e EIl check-in o retiro del equipo se puede realizar el dia anterior de la fecha de
arriendo, desde las 18:00* hasta las 21:00 horas. El check-out o devolucion
debera ser entregado como maximo hasta las 12:00 (mediodia) del dia
siguiente al ultimo dia de arriendo. (*se puede entregar en un horario anterior a
este en base a la disponibilidad de equipo)

e En caso de demora en la entrega, esta debera notificarse por escrito a
contacto@vidanativo.cl y se cobrara el valor de alquiler del equipo por cada dia
de atraso.

e En caso de no notificar el atraso y no entregar el equipo durante los siguientes
2 dias del periodo de alquiler, se procedera a hacer efectiva la garantia.

e El equipo se entrega en buen estado a satisfaccion del cliente, y debera ser
devuelto en las mismas condiciones. Es responsabilidad del cliente revisar el
estado del equipo antes del arriendo, ademas del cuidado y adecuado uso del
equipo rentado.

e Cada arriendo va asociado con un depdsito de garantia (en efectivo o
transferencia) que se pedira al momento de retiro de los productos. Se
procedera a la devolucién del depdésito una vez recibido el equipo a satisfaccion
de VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda.

e En caso de que el equipo sufra dafios estéticos (extras al uso y desgaste
normal) o funcionales que comprometan la seguridad y desempefio del mismo,
se procedera a cobrar la garantia para la reparacion o reemplazo total del
producto; en caso de reemplazo, el equipo original serd entregado a quien lo
alquilé.

no se hara cargo de los dafios o
accidentes que pueden producirse por la mala utilizacién de los productos y equipos
arrendados.

1.8.- Politica de Sustentabilidad

e VIDA NATIVO Ecoturismo y Expediciones Ltda, integra la sustentabilidad a su
gestion como empresa inserta en el Destino Turistico de Araucania;
considerando los @mbitos econdmico, sociocultural y medioambiental, velando
para que sus operaciones sean lo mas responsables posibles, potenciando sus
impactos positivos (estimulando la economia local, poniendo en valor la cultura
y apoyando a las comunidades locales) y minimizando sus posibles impactos
negativos (medioambientales y sociales); involucrando a sus proveedores y
clientes en el cumplimiento del compromiso adquirido.



e Somos conscientes que la actividad turistica siempre tiene algin impacto sobre
el medio ambiente. Nuestro objetivo es maximizar el efecto positivo de nuestras
actividades y operaciones en el destino.

Respecto al Medio Ambiente nos comprometemos a

Minimizar la generacion y realizar una gestion responsable de los residuos.
Fomentar la PROTECCION DE NUESTROS RECURSOS NATURALES:; a
través de la concientizacion a los pasajeros en la charla inicial.

e Respecto a lo Socio Cultural, nos comprometemos a
Fomentar la RESTAURACION, CONSERVACION y PROTECCION DEL
PATRIMONIO CULTURAL de nuestro destino.

e Puesta en valor del territorio que habitamos.
No promover la explotacion de los seres humanos en cualquiera de sus formas,
especialmente y en particular la explotacién sexual cuando afecta a nifios y
nifias adolescentes tanto dentro de la empresa como a sus proveedores,
visitantes, turistas y en la comunidad.

e Respecto a lo Econdmico nos comprometemos a
Fomentar el desarrollo turistico sustentable del destino del que somos parte;
trabajando de forma consciente involucrando a toda la cadena de valor de
nuestra actividad.

e Fomentar alianzas comerciales con proveedores sustentables.

Atentamente VIDA NATIVO | Ecoturismo y Expediciones Ltda.

Comuna de Curacautin, Malalcahuello, Chile.




